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>>VORWORT

Sicherheit, Schnelligkeit und Effizienz - drei logistische Schliisseldisziplinen fiir Unternehmen aus der chemischen und
pharmazeutischen Industrie. Die globalen Herausforderungen der niachsten Jahrzehnte hinsichtlich Ressourceneffizienz
sowie steigende Risiken und Sicherheitsanforderungen entlang der Supply Chain bediirfen der vollen Aufmerksamkeit
zur Sicherung der Wettbewerbsfiahigkeit. Zur Konzentration auf das Kerngeschéft riickt dies zunehmend die Vergabe
von Sekundarprozessen in den Fokus produzierender oder Handel betreibender Unternehmen. Daher bedarf es mehr
denn je spezialisierter Logistikdienstleister, die es verstehen, flexible und nachhaltige Supply-Chain-Konzepte fiir
ihre Kunden partnerschaftlich umzusetzen. Aber auch die Bereitstellung leistungsstarker Infrastrukturen wie bran-
chenspezifischer Lagerflachen, trimodaler Umschlagseinrichtungen oder hochspezialisierter Tanklagerkapazitaten
sind wichtige Faktoren fiir die Erfiillung der stetig steigenden Herausforderungen. Die ganzheitliche Erfiillung dieser
Anforderungen zahlt zu unseren Kernkompetenzen - wir nennen dieses Selbstverstidndnis ,,Logistics Excellence“.

Infraserv Logistics schafft Logistikvorteile - fiir unsere Partner an bestehenden und an neuen Standorten.

VORWORT
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>>SIE HABEN PROZESSKETTEN.
WIR BIETEN IHNEN AUSGEFEILTE
SUPPLY CHAIN SERVICES.

Ob Inbound oder On-site Logistics, Warehousing oder Freight Services: Mit unseren Dienstleistungen funktionieren
Versorgungsketten reibungslos. Standortbezogen ebenso wie national, international, zu Lande, iiber das Wasser

und in der Luft.

ERFOLGREICHE LIEFERKETTEN SIND UNVERWECHSELBAR

Unsere Kunden haben einen oder mehrere Standorte und individuelle Supply Chains - wir bieten wegweisende Logistik- und Standort-
vorteile. Damit ebnen wir unseren Auftraggebern den Weg fur einen langfristigen Unternehmenserfolg. In den Branchen Chemie und
Pharma und in verwandten Prozessindustrien sind wir zuhause, als Lead Logistics Provider sind wir eine gestaltende Kraft im Markt.
Unsere ganzheitlichen und zugleich flexiblen Lésungen mit Kopf, Herz und Hand generieren Mehrwerte und machen die von uns
gesteuerten Supply Chains zu Erfolgsgeschichten. Und wer genau hinschaut, kann erkennen, worauf der Erfolg in der Logistik beruht.
Denn erfolgreiche Supply Chains haben ein Zeichen - sie sind ,infraserviced”.
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UNSERE KUNDENVERSPRECHEN

>> UNSER SELBSTVERSTANDNIS:
EXZELLENTE LOGISTIKLOSUNGEN.

Unsere Kunden sind in der Chemie- und Pharmaindustrie sowie in verwandten Prozessindustrien zuhause. Sie forschen
und produzieren, sie expandieren und entwickeln sich weiter. Oder sie restrukturieren ihre Prozesse im Sinne von
»Operational Excellence®. Vielleicht miissen sie auch ein anspruchsvolles Kosteneinsparungsprogramm absolvieren.
Gemeinsam ist allen unseren Kunden, dass sie einen Bedarf an exzellenten und ganzheitlichen Logistiklésungen haben,

die ihre Wettbhewerbsfahigkeit steigern. Hier kommen wir ins Gespréach.

AUS DER INDUSTRIE, FUR DIE INDUSTRIE

Denn wir kommen selbst aus der Industrie - kennen also die Bedurfnisse und verstehen die Prozesse. Effiziente, sichere und schnelle
Logistiklésungen entlang der gesamten Supply Chain sind unser Metier. Bei uns kénnen alle Logistikleistungen aus einer Hand bezogen
werden. Dies erleichtert die Administration, da es nur noch einen direkten Vertragspartner gibt, der als sogenannter Lead Logistics Provider
auch alle erforderlichen 3rd-Party-Logistikunternehmen steuert. Somit senken sich die Kosten flr aufwendiges Tendermanagement, Vertrags-
verhandlungen und die Risiken, die durch zu viele Beteiligte in der unternehmenseigenen Supply Chain entstehen kénnen.

Um in der Logistik effiziente Losungen zu erméglichen, bedarf es ausgefeilter IT-Systeme. Von Auftragsschnittstellen Gber Fahrzeugleitsysteme
bis hin zu Tracking & Tracing haben wir die passende IT-L6sung parat.

Unsere Expertise bringen wir dort ein, wo sie gebraucht wird: bei hnen vor Ort, an unserem Hauptsitz im Industriepark Hochst, an einer
unserer weiteren Niederlassungen oder auch an Standorten, die wir flr Sie partnerschaftlich aufbauen.

Nutzen Sie unser Know-how, profitieren Sie von unseren intelligenten und ganzheitlichen Logistikdienstleistungen, die auf Ihren Bedarf, lhre
Prozesse und lhre Anforderungen abgestimmt sind.

Erleben Sie, was wir unter ,Logistics Excellence” verstehen!

SICHERHEIT

>>

Besonders in sensiblen Industrien wie Chemie oder Pharma
ist Sicherheit oberstes Gebot. Das gilt fir die Produktions-
und Prozesssicherheit ebenso wie entlang der Supply Chain.
Spezialisierte Logistikdienstleister wie wir spielen hier eine
wichtige Rolle, denn wir gewahrleisten die Sicherheit bei
jedem einzelnen Prozessschritt. Aufgrund unserer Expertise
in den branchenspezifischen Regularien und unseres tiefen
Branchenverstandnisses bringen wir die notwendige Sorgfalt mit.
Ob Sicherstellung der ,Compliance” durch Umsetzung und
Einhaltung branchenspezifischer Regularien, Prozesssicher-
heit durch hohe Verfligbarkeit oder ,Safety and Security” zum
Schutz von Menschen, Know-how, Umwelt und Anlagen.
Linfraserviced” steht immer auch fur Sicherheit. Und Sicher-
heit erlaubt keine Kompromisse.

>> | EFFIZIENZ

>>
SCHNELLIGKEIT

Globaler Wettbewerb fordert permanent Bestleistungen.
Diese kann nur erbringen, wer alle Optimierungsmaglich-
keiten nutzt, auch bei der logistischen Infrastruktur. Dabei
gehen Effizienz und Nachhaltigkeit heute eine enge
Verbindung ein. Mit unserem Central Distribution Center
und unserem Trimodalport sind wir nicht nur in der Lage,
effiziente Supply-Chain-Konzepte zu realisieren - wir
kdnnen durch die richtige Wahl der Verkehrstrager auch
einen Beitrag zur Nachhaltigkeit liefern. Bei der Steuerung
multimodaler Verkehrsstrome achten wir immer auf die
grofstmaogliche Effizienz bei den Faktoren Zeit, Kosten und
Ressourcen. Durch die Blindelung unserer Logistik-,
Beratungs- und Schulungskompetenzen decken wir
Optimierungspotenziale fir unsere Kunden auf und
kénnen so auch in Zukunft effiziente Logistikkonzepte
weiter verbessern.

Schnelle Supply-Chain-Abléaufe zu organisieren und
sicher zu gestalten, ist unser Kerngeschaft. Davon
profitieren auch unsere Kunden, die auf die schnelle
Abwicklung ihrer Logistik angewiesen sind. Die zentrale

Lage unseres Stammsitzes im Industriepark Hochst spielt
hierbei eine wichtige Rolle. Denn Giber den multimodal
angebundenen Verkehrsknotenpunkt ermdglichen wir
zum Beispiel Zentrallagerkonzepte mit kurzen Leadtimes
in der weltweiten Distribution. Aber auch an einer
unserer weiteren Niederlassungen oder direkt bei lhnen
vor Ort kénnen Sie das Konzept ,infraserviced” erleben.



UNSER LOGISTIKPORTFOLIO

ZOLLE UND BELEGPRUFUNG

INBOUND LOGISTICS

‘,-’ Beschaffungslogistik von der operativen Importkoordination
. Uber Cross Trade und Lieferantenmanagement bis zu Z6llen
IMPORTKOORDINATION und Belegprifung.
PRODUKTIONSVER-

UND -ENTSORGUNG

e

< ON-SITE LOGISTICS

Intralogistik von der Produktionsver- und -entsorgung Uber
Bahn-Rangierleistungen bis zur gesamten Werkslogistik.

INTRALOGISTIK

KOMMISSIONIERUNG/
KONFEKTIONIERUNG

WAREHOUSING

Full Service von der Wareneingangskontrolle tber die
branchenspezifische Lagerung und das Lagerhandling bis
zur Warenausgangskontrolle.

>>|HR LOGISTIKVORTEIL:
UNSER PORTFOLIO.

Logistik ist nicht lhr Kerngeschaft? Dann machen wir einen nachhaltigen Vorteil daraus: Wir bieten lhnen als
Full Service Provider immer die passende Léosung entlang lhrer Supply Chain an. Ob Versorgungssicherheit durch
flexible Transportlésungen, Green Logistics durch multimodale Konzepte oder Wettbewerbsvorteile durch Vorsprung
beim Logistikservice. Dank unserer modularen Logistikdienstleistungen miissen Sie sich nur noch auf eines

konzentrieren: lhr Kerngeschift.

TRANSPORTDISPOSITION

FREIGHT SERVICES

- Vom Tendermanagement Uber den Frachteinkauf und die

Disposition bis zur Frachtenprufung.

FRACHTKONZEPTE

AUFTRAGSABWICKLUNG

SCHULUNG UND BERATUNG

SOLUTIONS & SERVICES

Modulare Leistungen von der Lean Administration Solution
bis zur Green Logistics Solution, dazu: Schulung, Beratung,
Auditierung.



CHEMIEKOMPETENZ

>> AUS DER INDUSTRIE, FUR DIE INDUSTRIE:
UNSERE CHEMIEKOMPETENZ.

Wir bieten lhnen individuelle, sichere und kosteneffiziente Logistiklésungen fiir lhre Supply Chain: vom Wareneingang

iiber die VCI-gerechte Lagerung sowie Kommissionierung und Konfektionierung bis zum Versand. Profitieren Sie von
unserem Niederlassungsnetzwerk und unserer langjihrigen Erfahrung im Umgang mit Chemikalien, Gefahrstoffen
sowie anspruchsvollen Zwischen- und Fertigprodukten. Dariiber hinaus konnen Sie weitere Value Added Services wie

Musterlagerung oder die Um- und Abfiillung lhrer Produkte in Anspruch nehmen.

IHRE CHEMIEVORTEILE

Unsere Wurzeln liegen in der Industrie, denn wir sind hervorgegangen aus dem ehemals grofsten Chemieunternehmen der Welt.

Mit unserer langjahrigen Chemiekompetenz verbessern wir nachhaltig Ihre Supply Chain.

Profitieren Sie von den optimierten Prozessen unserer Chemielogistik. Hierfir sind nicht nur optimale Infrastrukturen wie ausreichende
Lager-, Umschlags- oder Transportkapazitaten notig, sondern auch spezielles Industrie- und Prozess-Know-how. Unsere Gefahrgut-
beauftragten und Schulungsreferenten vermitteln ihr Wissen sowohl intern als auch an unsere standortexternen Kunden.

Daruber hinaus ermdglichen unsere modernen Logistikeinrichtungen wie das vollautomatische Gefahrstoff-Hochregallager (Central
Distribution Center), der Trimodalport oder unser Tanklager (Bulk-Hub Rhein-Main) multimodal und zentral steuerbare Logistikabldufe.

So stellen wir als grofster Gefahrstofflogistiker im Rhein-Main-Gebiet jederzeit eine verlassliche und effiziente Gefahrstofflogistik sicher.
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IHRE PHARMAVORTEILE

Die Lagerung von Arzneimitteln und Wirkstoffen unterliegt einer Vielzahl spezifischer nationaler und internationaler Anforderungen
(AMWHY, GMP etc.). Wir lagern nach den Anforderungen aus dem EG-GMP-Leitfaden, Teil | und I, sowie nach CFR 210/211.

Auch die Lagerung von Hilfs- und Rohstoffen sowie von Packmitteln ist an besondere Lagerbedingungen geknlpft. Die Einhaltung einer
maximalen relativen Feuchte ist gerade bei sensiblen Packmitteln unerlasslich. Unsere temperatur- und feuchteliberwachten Lager
werden selbstverstandlich auch durch ein qualifiziertes Pest-Control-System auf Schéadlingsbefall kontrolliert.

Unsere GMP-Beauftragten stellen mit unserem umfassenden Qualitdtssicherungssystem unter Bertcksichtigung kundenindividueller
Standardbetriebsanweisungen (SOPs) jederzeit die nachhaltige Schulung unserer Mitarbeiter sicher. Unser tiefes Branchen-Know-how
bieten wir daher auch externen Kunden in verschiedenen Schulungen und Seminaren an. Dabei arbeiten wir auch immer Hand in Hand
mit diversen Bildungstragern und Behorden.

So stellen wir als spezialisierter Logistikdienstleister jederzeit eine effiziente und verlassliche Pharmalogistik sicher.




INBOUND LOGISTICS 15

>>|HR VORTEIL:
UNSERE INBOUND LOGISTICS.

Wir bieten lhrer Beschaffungslogistik den entscheidenden Vorteil: Unsere Experten aus den Bereichen Zoll, Transport
und Lager verfiigen jederzeit iiber das aktuelle Know-how und iiber ,,State-of-the-Art“-Prozesse, ohne dass Sie hierfiir
eigene Kapazititen vorratig halten miissen. Wir bringen Stabilitat und Transparenz in lhre Beschaffungsablaufe - bei
hoher Flexibilitdt und Effizienz. Dank unserer Beschaffungslosungen kénnen Sie sich auf eines konzentrieren:

Ihr Einkaufsgeschift.

Schon bei der Beschaffung lhrer Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie lhrer sonstigen Verbrauchs-
guter kénnen wir fir Sie entscheidende Kosten- und Prozessvorteile sichern. Wir koordinieren
Ihren Import und fertigen ihn zollseitig ab, organisieren Cross Trades oder kimmern uns um die
bendtigten Lieferantenerklarungen. Im Rahmen der ,Total Cost of Ownership® (TCO) kann auch
eine Umstellung von DDP oder DDU auf EXW Kosten senken oder den Lieferservice verbessern.
Hierflr unterstiitzen wir Sie bei der Organisation von Beschaffungstransporten und steuern den
Prozess bis ins Lager oder zur Produktion.

>>

UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK:

e QOperative Importkoordination

® |mportabfertigung

e (Cross-Trade-Abwicklung

® |ieferantenerkldarungsmanagement

e Umschlagsleistungen im Trimodalport

e FEinfuhrabgabenprifung

® QOrganisation von Beschaffungstransporten flr gekaufte Guter ,EX Works* (EXW)

e Zentrale Paketannahme und -verteilung




ON-SITE LOGISTICS 17

>>|HR VORTEIL:
UNSERE ON-SITE LOGISTICS SERVICES.

Ob Werktransport, Produktionsver- und -entsorgung, Lagerlogistik oder Supply-Chain-Optimierungen: Als Full Service
Provider optimieren wir lhre Lager- oder Werkslogistik. Wir iibernehmen diese auch bei lhnen vor Ort und machen
einen nachhaltigen Vorteil daraus. Wir haben fiir alle lhre Anforderungen die passenden Losungen. Ob Versorgungs-
sicherheit durch flexible Transportlésungen, Green Logistics durch multimodale Konzepte oder Wetthewerbsvorteile

=
durch Vorsprung beim Logistikservice — dank unserer On-site Logistics Services konnen Sie sich auf eines konzentrieren: ' - =

Ihr Kerngeschaft.

Von der Rohstoffanlieferung und der Produktionsversorgung tiber den werksinternen Transport
zwischen den verschiedenen Betrieben bis zur zentralen Lagerung und Distribution der Fertig-
waren konnen alle Logistikleistungen aus einer Hand bezogen werden. Dies erleichtert die
Administration, da es nur noch einen direkten Vertragspartner gibt, der als Lead Logistics Provider
alle gegebenenfalls erforderlichen 3rd-Party-Logistikunternehmen steuert.

>>

UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK:

® [ntralogistik

e Produktionsversorgung/Produktionsentsorgung

e Ab- und Umflllungen

e \Werktransporte

e Bahn-Rangierleistungen

e Stellung von qualifiziertem und geschultem Personal

e Ubernahme und Betrieb von Lagern oder Abfiillanlagen




WAREHOUSING e

>>|HR VORTEIL:
UNSERE WAREHOUSING SERVICES.

Als professioneller Full Service Provider ist auch unsere Warehouse-Logistik gut aufgestellt. Wir sind in der Lage, in fast
allen VCI-Lagerklassen sowie in unterschiedlichen Temperaturbereichen GMP-gerecht zu lagern. Die Lagerung von

Gefahrstoffen, Arzneimitteln und Wirkstoffen, Hilfs- und Rohstoffen sowie Packmitteln ist an besondere Lagerbedingungen

‘V
V

gekniipft. Wir sorgen fiir die Einhaltung nationaler und internationaler Regularien und Gesetze und garantieren lhnen CENTRAL DISTRIBUTION CENTER:
maximale Sicherheit fiir Ihre Produkte. Unsere zentrale Lage in der Mitte Europas und unsere multimodale Anbindung an * \ollautomatisches Gefahrstoff-Hochregallager
die Verkehrswege Straf3e, Schiene, Wasser und Luft erméglichen lhnen optimale Warehousing Services. e Zwei Lagerblocke, 70.000 Palettenplatze
>> e lagerklassen: 6.1 A/B/C/D, 8A/B, 10, 11, 12 und 13
e 16 Tore zur Heckbe- und -entladung und vier Tore zur Seitenbe- und -entladung
UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK: , ; .
® Betriebszeit von 6 bis 22 Uhr

® Wareneingangskontrolle

e lagerung: e (Cross-Trade-Abwicklung e
e Wirkstoff- und Arzneimittellagerung e Rund 180.000 Palettenplatze

e Tanklagerung

* Normalgutlagerung
® Musterlagerung e Alle VCI-Lagerklassen, ausgenommen 1 und 7 (explosiv, radioaktiv)
e Zolllagerung (maglich)
e Packmittellagerung LAGERUNG VON ARZNEIMITTELN UND WIRKSTOFFEN:

e (Ca. 60.000 m® Tanklager (diverse Tankgréf3en)

e |lagerhandling: e Kommissionierung e lagerung von Wirkstoffen (APIs) und Fertigprodukten unter GMP-/GSP-Bedingungen
e Konfektionierung
e (Chargierung
e Qualitatskontrolle

e Temperaturgefiihrte Lagerung: Raumtemperatur von +15 °C bis +25 °C,
Kihllagerung von +2 °C bis +8 °C sowie Tiefklihllagerung bei < -20 °C

e \er- und Entsorgung lhrer Produktion
* Warenausgangskontrolle u gung uKti

e Bedarfsgerechte Chargierung

LAGERUNG VON HILFSSTOFFEN UND PACKMITTELN:

e Lagerung von Hilfsstoffen, Paletten, Kartonagen, Kunststoff- und Stahlpackmitteln sowie
Packhilfsmitteln in temperatur- und feuchtetiberwachten Lagern mit qualifiziertem Pest-
Control-System

® Zuverlassige Versorgung mit Primar- und Sekundarpackmitteln

e Packmittelpriifung gemaf Kundenspezifikation




FREIGHT SERVICES

>>|HR VORTEIL:
UNSERE FREIGHT SERVICES.

Auf der Suche nach mafigeschneiderten Losungen fiir lhre Transport- und Distributionslogistik sind Sie bei uns an
der richtigen Stelle. Je nach Anforderung erstellen wir die fiir Sie passenden Konzepte: vom Tendermanagement iiber
den Frachteinkauf und die Disposition bis zur Frachtenpriifung. Mit unseren multimodalen Transportlésungen lassen

sich auch lhre Green-Logistics-Ziele umsetzen.

Unsere Freight Services fiir die Chemieindustrie bieten Ihnen die Mdéglichkeit, Produkte aller Art,
insbesondere Gefahrgtter, zu versenden, zu transportieren und umzuschlagen. Unsere Experten aus
Einkauf, Disposition, Gefahrgutmanagement und Zoll bieten lhnen individuelle Frachtkonzepte aus
einer Hand. Wir Uberprifen die eingesetzten Dienstleister hinsichtlich Zertifizierungen, der Einhaltung
der Speditionsrahmenbedingungen oder hinsichtlich der Gefahrgutvorschriften (Ausristung,
Kennzeichnung etc.). Unsere Freight Services flr die Pharmaindustrie bieten Ihnen die Mdglichkeit,
Ihre sensiblen pharmazeutischen Produkte, Arzneimittel und Fertigwaren zu versenden. Auf Wunsch
Uberprifen wir die eingesetzten Dienstleister hinsichtlich uns vorgegebener Qualitatskriterien. Als Ihr
Partner kiimmern wir uns um die Abstimmung lhrer SOPs mit unseren Mitarbeitern und den einge-
setzten Dienstleistern. Selbstverstandlich setzen wir nur qualifizierte Transportunternehmen ein.

UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK:

e QOrder Management: e |HK-Beglaubigungen
e Konsulatsabwicklung
® Akkreditivbearbeitung
e Spediteuranweisungen
® Frachtkonzepte/Frachteinkauf/Tendermanagement

e Transportdisposition: e Alle Verkehrstrager
e GG-/Kuhltransporte
e Abfalltransporte
e Musterversand

e Zolle & Belegpriifung: ® Bewilligungen
e Zolldokumente
e Ausfuhrnachweisfiihrung
e USt.-Nachweisflihrung
e Frachtenprifung

Sie wollen Ihre Transportlogistik nachhaltig optimieren? Nicht nur mit unserem zentralen Frachteinkauf ist dies moglich.
Auch unsere individuellen Frachtkonzepte helfen lhnen dabei, lhre Ziele zu erreichen. Lassen Sie lhre Ist-Kosten und
Prozesse durch uns analysieren. Unser hauseigenes Analysetool liefert lhnen den giinstigsten Spediteur. Neben dem

Tendermanagement und der Dienstleisterauswahl iibernehmen wir auch die Qualifizierung von Spediteuren.

Sie suchen einen Dienstleister, der mehr als nur Transporte kann? Unsere Leistungen rund um
Ihre Auftrage ermdglichen Ihnen maximale Flexibilitat. Ob Import-, Export- oder Cross-Trade-
Verkehre - unsere Mitarbeiter stehen Ihnen beratend zur Seite. Wir steuern lhre Sendungen
Uber funf Kontinente mit allen Verkehrstragern. Schnittstellenibergreifende IT-Systeme ermoglichen
lhnen durchgéngige Transparenz. Unsere Zollabteilung Gbernimmt dabei alle wichtigen Dokumen-
tenprozesse.

IHRE MEHRWERTE DURCH UNSERE FREIGHT SERVICES:

e Kosteneffizienz durch Tendermanagement und gebindeltes Transportvolumen

e Full Service durch individuelle Konzepte aus einer Hand

e Schadstoffminderung durch effizienten Einsatz umweltfreundlicher Verkehrstrager

e Auftragsabwicklung und Disposition

e Frachteinkauf/Frachtkonzepte

e Optimierte Supply-Chain-Prozesse durch individuelle Lésungen

e Hohere Wertschopfung durch Konzentration auf Ihre Kernprozesse/Value Added Services
e (ualitat und Sicherheit durch langjéhriges Praxis-Know-how

e Frachtenprifung

e Tracking & Tracing/Event Management




SOLUTIONS & SERVICES

>>|HR VORTEIL:
UNSERE LOGISTICS SOLUTIONS.

Fiir lhre Herausforderungen rund um die Kontrakt- und Transportlogistik bieten wir lhnen vielféltige Logistics
Solutions - aus unseren Leistungen entlang der Supply Chain geschickt kombiniert. Vom Order Management und
von der Lean Administration Solution bis hin zum Safety & Security Package: Als Lead Logistics Provider haben wir
immer die passenden Gefahrstoff-, Gefahrgut- und GMP-Lésungen parat. Unsere modular beziehbaren Leistungen
bringen Sie dabei auch lhren Green-Logistics-Zielen ndaher. Wir kiimmern uns um lhre Logistik und Sie kénnen sich

ganz auf lhre Unternehmensziele und lhr Kerngeschift konzentrieren.

>>

ZU UNSEREN SOLUTIONS GEHOREN:

Lead Logistics Provider
Lean Administration Solution
e Green Logistics Solutions
Safety & Security Package

PROBLEMSTELLUNG LOSUNG

ARA ~

Distribution via
Binnenschiff o

Distribution via
LKW & Bahn

Distribution via
LKW & Bahn

NUTZEN

e Frachtenreduktion

e Kostenreduzierung

® QGreen Logistics

® Prozessoptimierung
e Versorgungssicherheit

PROBLEM

® Hohe Frachtkosten

e Grolder Steuerungsaufwand
e Komplexe Abwicklung

e Hoher CO,-Ausstol3

e \ersorgungsrisiken

ARA = Amsterdam, Rotterdam, Antwerpen

>>|HR VORTEIL:
UNSERE SUPPLY CHAIN SERVICES.

Das Detailportfolio unserer ,Value Added Services“ erstreckt sich entlang lhrer kompletten Supply Chain: von der
Importabfertigung iiber die Kommissionierung und Konfektionierung oder die komplette Auftragsabwicklung bis zur
Frachtenpriifung. Zu unseren Services gehéren auBerdem die Stellung des externen Gefahrgutbeauftragten sowie
spezielle Schulungs-, Beratungs- und Auditierungsleistungen. Unsere Services helfen lhnen, den Fokus auf lhrem

Kerngeschift zu halten und lhren Kunden dennoch optimalen Full Service zu bieten.

SCHULUNG

Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter sind heute ein
entscheidender Faktor im Wettbewerb. Halten Sie lhre
Mitarbeiter fur die Herausforderungen des internationalen
Logistikgeschafts fit. Unsere praxisnahen Schulungen und
Inhouse-Seminare helfen Ihnen, immer einen Schritt
voraus zu sein.

BERATUNG

Die Analyse von Prozessen ist Vertrauenssache. Wir haben
langjahrige Erfahrung bei der Analyse von komplexen
Prozessen und Schnittstellen in branchentypischen
Lieferketten. Dabei reicht unsere Kompetenz von einer
fundierten Risikobewertung aller Einzelprozessschritte bis
zum vollstdndigen Neudesign lhrer Prozesse. Unsere
Berater und Trainer verfligen Uber jahrzehntelange
Erfahrung und nutzen ihr fundiertes Know-how, um den
grofstmaoglichen Nutzen fir Sie zu erarbeiten.

AUDITIERUNG

Ob Audit oder Inspektion: Gut vorbereitet ist halb
durchgeflhrt. Unsere Audit-Experten bereiten Sie ideal
auf die bevorstehende Audit- oder Inspektionssituation
vor und lassen Sie selbstverstandlich auch bei der
Durchfiihrung nicht im Regen stehen. Kompetenz zahlt
sich eben aus.
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>>WER WIR SIND UND WOHER WIR KOMMEN:
UNSER PROFIL.

Die Infraserv Logistics GmbH ist ein Tochterunternehmen der Infraserv Héochst-Gruppe. Wir sind Komplettanbieter
von logistischen Dienstleistungen fiir die Chemie- und Pharmaindustrie. Unsere Stéirken liegen unter anderem in der
Lagerung von Gefahrstoffen sowie im Handling von Wirkstoffen und Arzneimitteln. Jahrelange Erfahrung, Kompetenz
und Know-how garantieren unseren Kunden perfekten Full Service — immer dort, wo Sie uns brauchen: bei lhnen vor
Ort, an einer unserer Niederlassungen oder an unserem Stammsitz in Frankfurt-Hochst. Hier profitieren Sie von unserer
gewachsenen Infrastruktur, der zentralen Lage in Europa und der optimalen multimodalen Anbindung an die Verkehrs-

wege Wasser, Straf8e, Schiene und Luft.

>>

e Umsatz 2011: e 78 Mio. Euro : . e =

DAS ZEICHNET UNS AUS:
e Mitarbeiter: e Rund 600
R R Wir besitzen das Experten-Know-how der chemischen und pharmazeutischen Industrie
e |agerkapazitdten Gefahrstoffe: ® 180.000 Palettenplatze I _
e 70.000 Palettenplatze davon im Central Distributions % Wir bieten ganzheitliche Lead-Logistics-Provider-Konzepte
Center -

Wir bieten die Lagerung aller VCI-Lagerklassen, fllissig und fest, ausgenommen 1 und 7
® 60.000 m* Tankkapazitat ol 1€ Lagerung aller ger ussig u usg u

Wir bieten die Lagerung unter GMP-/GSP-Bedingungen

e Umschlag p.a.: e 32.000 Container =
® 1.400.000 Paletten e : Wir verfigen Uber trimodale Umschlagseinrichtungen
® 1.900.000 Tonnen Flissigkeiten '

Wir befinden uns unmittelbar in der Nahe des internationalen Flughafens Frankfurt am Main

e \erkehr p.a.: e 220.000 LKW
P Wir kénnen fir Sie das Zoll- und Gefahrgutmanagement Gbernehmen
e 28.000 Bahnwagen
® 1.200 Binnenschiffe : Wir halten spezielle Value Added Services bereit

e \ersandauftrage p.a.: e 500.000 = Wir betreiben aktive Verbandsarbeit




UNSERE MUTTERGESELLSCHAFT: INFRASERV HOCHST

>> INFRASERY HOCHST:
WIR SCHAFFEN STANDORTVORTEILE.

In den Branchen Chemie, Pharma und in verwandten Prozessindustrien sind wir zuhause, als Standortbetreiber sind E N E RG I E N
o

wir die gestaltende Kraft im Markt. Als integrierter Dienstleistungskonzern mit rund 3.000 Mitarbeitern stehen wir fiir
sicheren, effizienten und nachhaltigen Standortbetrieb. Ob Standortdienstleistungen oder kompletter Standortbetrieb:
Dank unserer Site Services, Entsorgung, Energieversorgung und Supply Chain Services miissen sich unsere Kunden

nur noch auf eines konzentrieren: ihr Kerngeschaft.

UNSERE KUNDEN HABEN DEN STANDORT.

WIR KUMMERN UNS UM IHN.

Ob unsere Kunden an nur einem Standort zuhause sind
oder gleich an mehreren - wir kimmern uns um samtliche
Site Services, um die Gesundheit der Mitarbeiter, die
Effektivitat der Anlagen und die reibungslose Funktionalitat
der Gebaude. Wir sorgen flr die sichere Verfligbarkeit der
Infrastruktur und schitzen die Umwelt - und sorgen damit
flr Rechtssicherheit und Akzeptanz in der Gesellschaft.

WIR BIETEN VERSOR"GUNG"SSICHERHEIT. MITARBEITER
Ob Strom oder Erdgas, Warme, Kalte, Wasser oder Dampf: o

Mit unseren wirtschaftlichen Losungen zur Energie- 5
bereitstellung und dazugehdorigen Services profitieren

UMWELT

ABWASSER

27
ERDGAS
.'.
WASSER
........ o
BIOGENE ABFALLE
o
[ SONDERABFALLE
.0
+ENTSORGUNG.- ..
i ........ °
9 KLARSCHLAMME

"y
SIEDLUNGS- UND
GEWERBEABFALLE

Unternehmen schon heute von wirtschaftlichen, zuverlés- a ‘ STAN D O RTB ETR I E B
sigen und zukunftssicheren Energielosungen.

WIR BIETEN ENTSORGUNGSSICHERHEIT.
Ob anspruchsvoll oder einfach, flissig, gasférmig oder

fest: Stoffstrome sind bei uns in sicheren Handen. Und

mehr als das. Wir suchen immer nach neuen Maglich- S ITE S E RVI C ES .

keiten, auch Entsorgungsprozesse so nachhaltig und

wirtschaftlich wie méglich zu gestalten. :

WIR BIETEN IHNEN EXZELLENTE LOGISTIK. . .

Ob Inbound oder On-site Logistics, Warehousing oder GEBAUDE INFRASTRUKTUR
Freight Services: Mit unseren Dienstleistungen funktionie- :

ren Versorgungsketten reibungslos. Standortbezogen ;

ebenso wie international, zu Lande, Uber das Wasser und .

in der Luft ANLAGEN T

"LOGISTIK

[ ]
WAREHOUSING

ON-SITE SERVICES



